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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 
__________________________________________________________ 

 
1. Geltungsbereich 

Wir liefern nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und nur zu diesen 
Geschäftsbedingungen. Lieferungen ins Ausland sind leider nicht möglich. 
 

2. Versandkosten 

Pro Auftrag berechnen wir Versandkosten in Höhe von € 5,95. 
 

3. Vertragsabschluss 

Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch Lieferung der Ware 
bzw. durch die Mitteilung der Auslieferung annehmen. 
 

4. Bezahlen 

Elégance überlässt Ihnen die Wahl, wie Sie bezahlen möchten: 
 
• Rechnung 

Sie zahlen nach Erhalt der Rechnung per Post- oder Banküberweisung innerhalb von 
14 Tagen. 
 
• Nachnahme 

Sie zahlen bei Erhalt der Ware in bar direkt an die Post. Bei Zahlung per Nachnahme 
berechnet die Post zusätzlich zu den Versandkosten eine Nachnahmegebühr in Höhe 
von 2,- €. 
 
• Per Kreditkarte: 

Nennen Sie uns einfach 
• Ihre Kartengesellschaft (American Express, Mastercard oder Visa) 
• Ihre Kartennummer und 
• die Gültigkeitsdauer Ihrer Karte. 
Bei Rechnungsstellung wird Ihr Kartenkonto mit dem Rechnungsbetrag belastet. Bei 
eventueller Rücksendung der Ware wird der entsprechende Warenwert nach Eingang der 
Sendung in unserem Hause Ihrem Kartenkonto wieder gutgeschrieben. Wenn Sie per 
Kreditkarte zahlen, achten Sie bitte darauf, dass die Bestelladresse mit Ihrer richtigen 
Abrechnungsadresse übereinstimmt. Falls diese unterschiedlich sind, informieren Sie uns 
bitte. 
 

Sicherheit: 

Nach Eingabe Ihrer Kreditkarten-Daten werden die Daten SSL-verschlüsselt, direkt an 
das zertifizierte System unserer Partnerfirma CompuTop versandt und nicht in unserem 
System gespeichert. 
Beim ersten Kauf auf Rechnung eröffnen wir Ihnen – Bonität vorausgesetzt – ein  
Einkaufskonto, über das dann laufend alle Käufe, Zahlungen und Gutschriften 
abgewickelt werden. Sollte das Einkaufskonto ein Guthaben zu Ihren Gunsten ausweisen, 
so haben Sie selbstverständlich einen Anspruch auf umgehende Auszahlung/ 
Überweisung. 
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Automatische Gutschrift der zurückgegebenen Ware 

Ihr Einkaufskonto bzw. Ihr Kreditkartenkonto wird nach Eingang der Rücksendung (die 
Ware muss vollständig und in ordnungsgemäßem Zustand sein) um den Warenwert der 
Retoure entlastet. 
Sollte das Einkaufskonto ein Guthaben zu Ihren Gunsten ausweisen, so haben Sie 
selbstverständlich einen Anspruch auf umgehende Auszahlung/ Überweisung. 
 

5. Kauf auf Probe 

Bei uns kaufen Sie auf Probe, d.h. Sie können gelieferte Ware ohne Angabe von Gründen 
innerhalb einer Frist von 14 Tagen zurückgeben. 
Der Kaufvertrag wird ab Erhalt der Ware durch Ihre Billigung wirksam, spätestens jedoch 
nach Ablauf dieser 14-tägigen Rückgabefrist. 
 

6. Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht:  

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B.: Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf 
überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. 
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der 
Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor 
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 
BGB-InfoVO sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 
§ 3 BGB-InfoVO und nicht, bevor der Kaufvertrag durch Ihre Billigung des gekauften 
Gegenstandes für Sie bindend geworden ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 
Der Widerruf ist zu richten an: 
Brief: Elégance GmbH, Jülicher Straße 306, 52070 Aachen 
Fax: 0241 43 92 07 
Email: kunden.service@elegance.de 
 

Widerrufsfolgen:  

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können 
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der 
Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen 
wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine 
durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene 
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch 
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Waren 
sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu 
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei 
einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls 
ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei 
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 
Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer 
Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 
 

Ende der Widerrufsbelehrung 
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7. Kosten des Widerrufs 

Soweit Sie verpflichtet sind, die Kosten der Rücksendung zu tragen (siehe 
Widerrufsbelehrung), berechnen wir bei Ausübung Ihres Widerrufsrechts je Rücksendung 
der Ware Kosten in Höhe der für die Lieferung angefallenen Versandkosten (siehe 
Versandkosten). 
 

8. Gewährleistungsbedingungen 

Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. Ausgenommen von der 
Gewährleistung sind Schäden, die auf natürlichen Verschleiß, unsachgemäßen Gebrauch 
und mangelnde oder falsche Pflege zurückzuführen sind. 
Im Gewährleistungsfall wenden Sie sich bitte an: 
Brief: Elégance GmbH, Jülicher Straße 306, 52070 Aachen 
Fax: 0241 43 92 07 
Email: kunden.service@elegance.de 
 

9. Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur endgültigen Bezahlung Eigentum der Elégance GmbH. 
 

10. Umsatzsteuer 

Sämtliche Preisangaben enthalten die jeweils gesetzliche Umsatzsteuer. 
 

11. Speicherung des Vertragstextes 

Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des 
Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Sie können die Bestelldaten aber 
unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken. 
 


